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Ecophon-Evento sostenibile

QM si e occupata della realizzazione di un evento interamente
sostenibile per promuovere il marchio Ecophon di Saint Gobain,
durante il quale sono state presentate innovative soluzioni
acustiche altamente sostenibili.

L'evento si e svolto il 6 Luglio 2022 a Roma

La location e stata
individuata anche
con lo scopo di
azzerare qualsiasi
emissione di CO2,
gli spostamenti sono
stati organizzati con
treni/taxi elettrici.

E’ stato organizzato
un tour in cui gli
ospiti potessero
spostarsi a piedi
dagli showroom alla
location.

R

000

Gli allestimenti sono
stati realizzati con
arredi a noleggio e

decorazioni con piante

aromatiche.

L'evento si & svolto
nella fascia diurna e
dalle ore 20:00 sono
state accese candele
per evitare |'utilizzo
dell'illuminazione
artificiale

QM



Ecophon-Evento sostenibile M

Tutti i cibi sono stati prodotti
con materie prime a km 0.

| gadget distribuiti sono
stati:

Servizi utilizzati per l'aperitivo
erano tutti in materiale

compostabile ed in vetro per il
light dinner. Taccuino in carta riciclata

Borsa in cotone organico

Matita ‘piantabile’

Il catering si € occupato dello
smaltimento differenziato di tutti
i rifiuti prodotti.

Braccialetto in RPET

Chiavetta USB con i
documenti del meeting per
evitarne la stampa

Il cibo in eccedenza é stato

recuperato da Equoevento
Onlus.




Ecophon-Evento sostenibile

In seguito all'organizzazione dell’evento con le modalita prima descritte, Question Mark ha conseguito la certificazione SO
20121.

Un evento & sostenibile quando & “ideato, pianificato e realizzato in modo da minimizzare I'impatto negativo sullambiente e da
lasciare un‘eredita positiva alla comunita che lo ospita” (United Nations Environment Programme - UNEP 2009).

La ISO 20121 & lo standard per la gestione sostenibile di eventi pubblicitari, di marketing e di promozione culturale. Tale
certificazione comporta una serie di vantaggi per I'azienda in termini di:

* Risparmio dei costi per il maggior contenimento dei consumi energetici

* Vantaggi in termini reputazionali in quanto si dimostra I'impegno dell'azienda su temi come la sostenibilita ambientale e la
responsabilita sociale

« Maggiore consapevolezza per tutti gli stakeholder coinvolti rispetto ai benefici dei prodotti sostenibili

« Benefici dal punto di vista sociale per 'impiego dei fornitori sociali

* Implementazione di monitoraggio e registrazione di performance di sostenibilita
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Frosta campagne di M
sensibilizzazione digital

Question Mark si & occupata della realizzazione di campagne digital di sensibilizzazione per Frosta, azienda da sempre impegnata sul tema della
sostenibilita.
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Frosta campagne di
sensibilizzazione digital

Frosta da sempre ‘Amica della natura’ anche nel corso del 2022 ha deciso di trasformare i valori in cui crede in azioni
concrete:

Donazione di 50 nuove arnie per 5 apicoltori italiani

Aumento della sensibilizzazione sul tema dei cambiamenti climatici

Supporto alla costruzione di un nuovo centro di recupero e cura delle tartarughe
marine a Manfredonia

QM



Frosta campagne di M
sensibilizzazione digital
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Questo grafico descrive i risultati delle principali campagne di sensibilizzazione attivate nel 2022, nello specifico le interazioni
rappresentano i like ed i commenti ai post sulle piattaforme Instagram e Facebook, i click indicano il numero di click effettuati dagli
utenti ai link presenti nei post ed infine il dato del reach indica il numero di utenti raggiunto dalla campagna.



CAMPAGNA DI

SENSIBILIZZAZIONE
PICCOLI GESTI
GRANDI CRIMINI

2022




Piccoli gesti, grandi crimini 2022

Trieste
Salerno

“ Pescara
Viareggio
Pordenone

Anche quest'anno Question Mark si & occupata della progettazione e
della realizzazione della campagna, con alcune novita rispetto
allanno precedente .

La scena del crimine e stata rivisitata introducendo nuove «armi del
delitto» come i tappi di alluminio e le bottiglie di plastica oltre ai
mozziconi di sigaretta.

| volontari di Marevivo hanno distribuito oltre 50 mila posacenere
tascabili e riutilizzabili ed alcuni questionari sul comportamento delle
persone rispetto al fenomeno, presso le principali piazze delle citta
partner.

Quest’anno la distribuzione gratuita dei posacenere tascabili e stata
realizzata anche presso alcune tabaccherie delle citta coinvolte.




Piccoli gesti, grandi crimini 2022 OM

Grazie al supporto del monitoraggio satellitare
effettuato dalla startup Justonearth ¢ stato
possibile verificare 'effettivo impatto della
campagna.

Trieste Salerno

-31% -53%-

*valori predittivi



Piccoli gesti, grandi crimini 2022 QM

Con l'edizione 2022 si & proceduto ad una raccolta ed elaborazione dei dati molto piu complessa ed e stato misurato
in maniera piu precisa il reale impatto della stessa rispetto ai comportamenti delle persone.

| dati sul Campaign Approval Index per tutte le citta coinvolte evidenziano un maggiore coinvolgimento del pubblico,
grazie anche al potenziamento dei punti di raccolta ed alla distribuzione dei posacenere tascabili.

Tutte le evidenze emerse grazie al monitoraggio hanno messo in luce una serie di accorgimenti sostanziali che
potrebbero essere realizzati, come una piu efficiente localizzazione dei cestini sul territorio ed una pianificazione piu
efficace dei servizi di pulizia stradale.

| risultati della campagna offrono ragionevoli certezze rispetto al fatto che questo mix di azioni possa contribuire a
diminuire sensibilmente I'abbandono di mozziconi, soprattutto se tali azioni saranno affiancate da una maggiore
proattivita delle istituzioni.
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QUESTION MARK 2022 oM

Question Mark partendo dai propri valori - legalita, sostenibilita, parita di genere, lotta agli sprechi,
innovazione - ha conseguito una serie di certificazioni in un‘ottica di continuo miglioramento con l'obiettivo di

riuscire a diventare societa B-CORP, passando per la trasformazione in Societa Benefit.

La societa Benefit & un'evoluzione del concetto stesso di
azienda, in quanto integra all'interno del proprio statuto,

T
ZANN

Iso 20400 oltre agli obiettivi di lucro, lo scopo di avere un impatto
positivo sulla societa e sullambiente.

NSl
45001:2018




QUESTION MARK 2022 oM

Nel 2022 Question Mark si & iscritta all’Albo dei gestori ambientali, albo al quale devono iscriversi tutte le societa che

svolgono a titolo professionale attivita di raccolta, trasporto, commercio ed intermediazione di rifiuti, attivita di bonifica
dei siti.
L'iscrizione all’Albo dei gestori ambientali ha consentito di organizzare in modo regolare ed efficace lo smaltimento

dei device esausti a marchio GLO venduti presso alcuni punti gestiti da Question Mark. Nei pop up presenti presso i

centri commerciali Campania, Cartiera e Casamassima e presso lo store di Milano sono stati posizionati dei punti di

raccolta di device.
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QUESTION MARK 2022

Question Mark Communication nel corso del

2022 ha cambiato volto, trasferendo la propria
struttura in un nuovo ufficio che offre un
ambiente di lavoro piu confortevole, dinamico,

accogliente e stimolante.
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